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安全事故的
大原则及目的

一



处理目的

1. 不能发生主动伤害（老师）

2. 避免出现舆情失控（舆情控制）

3. 平和有序安稳一起构建和谐社会（如何谈判）



安全事故涉及的主体

1. 孩子，

8岁以下

及8岁以

上；家长

2. 教育行

政单位

3. 校长、

老师（及

伴侣）、

司机

上游供货商、

周边职能部

门、社会不

稳定分子



处理安全危机事故的心态

1. 团结、持久沟通协商

2. 难易会转换、接受最坏结果、非本人全额承担

（代理制度、情绪隔离）

3. 动机需要外展、不预设结果、不道德绑架



安全事故类型

1. 主动、被动、飞来

横祸

2. 安全事故、安全责

任事故、安全意外事

故、安全舆论事故

3. 公平、不能强人所

难、80%



安全事故的
法律分析

二



虐待被监护人、看护人罪

《中华人民共和国刑法》第二百六十条之一的规定，虐待被监护、看护
人罪是指对未成年人、老年人、患病的人、残疾人等负有监护、看护职
责的人，虐待被监护、看护的人，情节恶劣的行为。

*犯虐待被监护、看护人罪的，处三年以下有期徒刑或者拘役。

*单位犯前款罪的，对单位判处罚金，并对其直接负责的主管人员和其
他直接责任人员，依照前款的规定处罚。

*有第一款行为，同时构成其他犯罪的，依照处罚较重的规定定罪处罚。



必须要知道的基本法律常识

1
过错推定责任
无民事行为能力人（8岁以下）

民法典第一千一百九十九条

无民事行为能力人在幼儿园、学校或者其他教育机构学习、生活

期间受到人身损害的，幼儿园、学校或者其他教育机构应当承担责任，

但能够证明尽到教育、管理职责的，不承担（侵权）责任。

——即过错推定责任



必须要知道的基本法律常识

2
过错责任
限制民事行为能力人（8-18岁）

年满16周岁未满18周岁以自己的劳动作为主要收入来源的（就是16岁以上不满18岁

已经工作了的人）视为完全民事行为能力人。

第三十九条（民法典第一千二百条）

限制民事行为能力人在学校或者其他教育机构学习、生活期间受到人身损害，

学校或者其他教育机构未尽到教育、管理职责的，应当承担（侵权）责任。

——即过错责任



必须要知道的基本法律常识

3
补充责任

民法典第一千二百零一条

无民事行为能力人或者限制民事行为能力人在幼儿园、学校或者

其他教育机构学习、生活期间，受到幼儿园、学校或者其他教育机构

以外的人员人身损害的，由侵权人承担侵权责任；幼儿园、学校或者

其他教育机构未尽到管理职责的，承担相应的补充责任。幼儿园、学

校或者其他教育机构承担补充责任后，可以向第三人追偿。

——补充责任



我们到底要承担多少钱呢？

依据民法典和之前的《侵权责任法》和最高人民法院的相

关司法解释，在校园伤害事故中，学校如果存在着过错，

作为承担法律责任的主体。

常见的损失赔偿可分为以下三种情况——



我们到底要承担多少钱呢？

第一，一般性伤害事故，造成学生人身损害的，赔偿医疗

支出的各项费用和因误工减少的收入。包括医疗费、误工

费（父母）、护理费、交通费、住宿费、住院伙食补助费、

必要的营养费等为治疗和康复支出的合理的费用。



我们到底要承担多少钱呢？

第二，严重性伤害事故，造成学生残疾的，要赔偿因残疾

而增加的必要支出费用和因此损失的劳动收入。包括残疾

赔偿金、残疾辅助器具费、补扶养人生活费，以及因康复

护理、继续治疗实际发生的必要的康复费、护理费、后续

治疗费等。



我们到底要承担多少钱呢？

第三，最为严重的伤害事故，造成学生死亡的，学校除应

当根据抢救治疗情况赔偿第一条规定的相关费用外，还应

当赔偿丧葬费、被扶养人生活费、死亡补偿费以及受害学

生亲属办理丧葬事宜支出的交通费、住宿费和误工损失等

其他合理费用。



安全事故的
预防工作

三



着装

（项

链、

背带、

鞋带、

湖北

划脸

案例

等）

特殊

体质、

极度

好动

特殊

婚姻

关系

收款

项及

业务

范围

送接

提示
（益
阳某
幼儿
园车
内意
外）

购买

保险

提示

疾病

恢复

入校

告知

告知

方式：

微信、

收据、

协议

简约

型复

杂型

提供相关告知书——告知义务、程序正义、证据意识：沟通难度降低；法律责任降低；



如何办（程序正义）

 大家一起来

 该做的全做

 该签的全签

 家长法治教育培训



大家一起来提供瑕疵告知

1. 任何引起家长不愉快的体验均可罗列；

2. 任何家长可能会归责我们学校的情况；

3. 大家一起来找我们自己“毛病”（比如：

没有悬挂办学许可执照）

互动
环节



过错责任分析

注意义务提醒

过错责任

无过错责任

过错推定责任

场地路滑提醒



•工作手机、私人手机、朋友圈、工作群、私人群

•红包人情的处理等



安全事故发生之后
沟通协商及应对措施

四



证据、事情经过、通知、朋友圈；

转移保存的方法；



如何保护自己和我们的教职员工

• 肢体冲突保护

• 声誉保护



处理安全事故细节操作

1. 关于通知

2. 沟通人员及人数的选择和协作

3. 关于赔偿确定

4. 关于沟通技巧



1. 关于通知

处理安全事故细节操作

 时间：第一时间通知

 同时注意：全面了解事实和收集证据

 方式：一定要电话，不要文字

TIPS

为避免事态恶化失
控，及时向教育局
等行政单位、派出
所、社区、司法所
汇报。



处理安全事故细节操作

2. 沟通人员及人数的选择和协作

 人员的确定：班主任、校长、副校长、办公室主任的配合等

 人数的确定：可以有第一总负责人，但不宣称一人处理

 语言表达：中性、客观陈述事实

 统一发声：对外确定统一发声人员



处理安全事故细节操作

3. 关于赔偿确定

 时间：治疗期间尽量不谈赔偿

 决策：不要让家长认为你是单独决策人

 垫资：前期小额费用，如何处理？后期治疗大额费用，如何处理？

 和解协议



处理安全事故细节操作

4. 关于沟通技巧

 基本礼仪：主动慰问、不迟到、不表现厌烦、不手机接听、认

真听和做笔记等

 让对方充分表达：情绪的宣泄、了解对方诉求和底线及关注点

 着装：切忌过于华丽和艳丽、“表圈如一”

 表情管理，切忌“表哥”救灾现场不合时宜的表情



预防永远大于处理！
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